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Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu..........ccveeeeuneen. towar jest wadliwy.
Wada polega na:

Z uwagi na powyisze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej
,Ustawa”) zgdam:

* naprawy towaru * (art. 43d ust. 1 Ustawy)

e wymiany towaru* (art. 43d ust. 1 Ustawy)

. odstepuje  od umowy i prosze o zwrot  ceny  towaru na konto
.......................................................................... (art. 43e ust. 1i 4 Ustawy)

*niepotrzebne skresli¢

Z powazaniem,

POUCZENIE:

Konsument, zgodnie z art. 43d ust. 1. Ustawy, korzystajac z prawa do rekojmi, moze w pierwsze] kolejnosci
skorzystac z zgdania naprawy lub wymiany towaru.

Zgodnie z art. 43d ust. 2. Ustawy Przedsiebiorca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy lub
przedsiebiorca moze dokonac naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru
Z umowg W sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.



Konsument, zgodnie z art. 43e ust. 1. Ustawy, jezeli towar jest niezgodny z umowa moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkdw ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Zgodnie z art. 43e ust. 2. Ustawy Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Zgodnie z art. 43e ust. 4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.



